
Unser Dienstleistungsspektrum.
Ihr Erfolg.
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integriert und 
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Unsere speziell geschulten 
Mitarbeiter beantworten 
nicht nur Fragen, sie gehen 
aktiv auf Ihre Kunden zu.
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carmago logistics

carmago logistics

carmago Platzlogistik 

Fahrzeugeinlagerung
(auch für sensible Fahrzeuge)

Einsteuerung / Aussteuerung 

Bereitstellung
(Endkunden, etc.)

Bestandspflege

carmago Überführungen 
Fahrzeugtransporte auf eigener & fremder Achse

Leasing-Rückläufer
(geschl. Rücknahmeprozess)

Sicherstellung

Marketing- & Presse-
Fuhrpark

Flotten- & Großkunden-
Fuhrpark



carmago transportation

Wir sind darauf spezialisiert, sämtliche den Logistik-Prozess betreffende 
Aufgaben, integriert und implementiert abzuwickeln:

Von der Kommunikation mit Ihren Kunden, einer Service-Hotline, Minderwert-
Gutachten für Leasing-Rückläufer, bis zum „verlängerten Arm” Ihrer 
Handelsstruktur.

Neben der bloßen Übergabe Ihrer Fahrzeuge bilden wir sämtliche Formen des 
Kundenkontakts - entsprechend Ihrer Ziele und Ansprüche -, wie exemplarisch 
Fahrzeugeinweisung ab. 

carmago ist Ihr Partner für jede Fahrzeug-Transportaufgabe, auch weit über die 
einfache Anlieferung und Abholung hinaus. 

Wir haben uns als Broker nationaler und internationaler Fahrzeugtransporte auf 
„fremder Achse” etabliert: Stets der beste Preis für Ihre spezifischen 
Anforderungen, auch bei jeglichen Spezialtransporten.



Logistik-Tool
„WIM-LogistiX” & „Lease-Assist”

Unsere eigenentwickelte und seit Jahren etablierte Software „WIM-LogistiX“ 
steuert und plant alle Fahraufträge und verwaltet und reportet sämtliche Kunden-
und Fahrzeugdaten.

Selbstverständlich können unsere Kunden über diese webbasierende Software 
ihre Aufträge auch online platzieren.

„Lease-Assist“ bildet den kompletten Prozess der Leasing-Rückläufer 
automatisiert und webbasierend ab: 

► Terminvereinbarung 

► Fahrzeugtransporte

► Minderwertgutachten

► An- & Abmeldungen

► Werkstattsteuerungen

► Weiterleitung zum Remarketing

Jede in diesen Prozess eingebundene Organisation (exemplarisch Spedition, UPS, 
TÜV) kann ihre Aufgaben direkt aus „Lease-Assist” unabhängig und jederzeit 
entnehmen.



Generell:

► bis zu 800 überdachte und gesicherte Parkplätze

► Möglichkeit der Nachtanlieferung und Abholungen

► Übergabemöglichkeit an Endkunden mit 
Terminvereinbarung sowie Aufenthaltsbereich

► 24h-Hotline

► gesicherte Halle für besonders sensible Fahrzeuge 
(Prototypen etc.)

► Sicherstellung 

► revisionssichere Dokumentation 

Fakten
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carmago solutions

carmago solutions

Pressefahrzeuge

Individuelle
Fahrzeugpräparationen

Fahrzeugpflege
Standardsicherung  

Prototypenbau/Musterbau

für Messen, Awards,
Präsentationen

Fahrzeugrücknahme

Fahrzeugrücknahme

Reparaturen nach Bedarf
(auch Smart- & Spotrepair)



Technischer Support

Unsere hochgradig spezialisierte Werkstatt steht ausschließlich für unsere 
Industriekunden zur Verfügung:

→ 30-jähriges Know-how in Technik, Aufbereitung, Wartung und Finishing
von  sensiblen Fahrzeugen  

► Vorbereitung von Testfahrzeugen

► Testfahrten / Einfahrten

► Bremsen- und Reifentests

► Leistungsmessungen & Analyse

► optischer & technischer Support für Fahrzeuge während Messen, 
Ausstellungen, Test-Veranstaltungen, etc.

► Fahrzeugumrüstungen

► Ein- und Aussteuerung

► Prototypenbau

► Musterbau

► Unfallinstandsetzung

► Smart- & Spotrepair

► Reifenservice
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carmago marketing-support

Vergleich-Tests Road-Shows Markteinführungen Rennstreckeneinsätze

Umsetzung von fahraktiven Veranstaltungen

Marketing-Support



Veranstaltungen

Wir sind nicht Ihre „Kreativ-Agentur”, wir managen Ihre Veranstaltungen:

► Technische Betreuung & Pflege der Fahrzeuge während und nach der 
Veranstaltung

► Vor-Ort-Service, weltweit

► Individuelle Präsentationen und Betreuung der Journalisten

Zusätzlich zur technischen Betreuung und dem optischen Auftritt der Fahrzeuge 
kümmern wir uns um den gesamten Ablauf Ihrer Fahr-Events:

► Dokumentation 
► Führerscheine / Übergabe-Protokolle / Haftungsausschluss

► Zoll-Abfertigung bei Auslands-Veranstaltungen

► Fahrzeug- & Veranstaltungslogistik 



„Road-Show”-Unterstützung und Management 
einschließlich des entsprechenden Personals am 
passenden Platz (exemplarisch „Guerilla-Aktionen”).

Markteinführungen:
Hand in Hand begleiten wir ständig 
Markteinführungen neuer Fahrzeugmodelle, 
besonders im B2B-Sektor.
Die Fahrzeuge können komplett durch uns 
vorgehalten, gepflegt, gewartet und für 
Probefahrten vergeben werden. 
Unser Call-Center nimmt den Kontakt zu 
ausgewählten Kunden auf, wir managen die 
komplette Probefahrt.

Im Anschluss bereiten wir die Ergebnisse in einem 
Reporting auf und vermitteln den Kontakt zu Ihrer 
Handelsorganisation.

„Road-Shows” & 
Markteinführungen



► Der einzelne Händler ist oftmals nicht in der Lage, 
jedes außergewöhnliche Modell in seinem Bestand 
für Probefahrt-Zwecke zu halten (Elektro- oder 
Erdgas-Fahrzeuge, spezielle Sondermodelle etc.). 

► Durch uns kann der Händler jederzeit für einen 
interessierten Kunden auf diese Fahrzeuge 
zurückgreifen.

„Spezialitäten-Pools”



Technische & optische Vorbereitung inklusive 
Gesamt-Logistik:

► Zustand der Fahrzeuge während der Veranstaltung 

► Tank-Entleerung für Messen und Ausstellungen 
gem. Anforderungen

► Klimatisierter Transport 

► Positionierung des Fahrzeugs, auch mit dem Kran

► Sämtliche weitere Anforderungen (z.B. 
Brandschutz-bedingungen, etc.)

Awards



Fahr-Events auf der Rennstrecke 

Vergleichsfahrzeuge

Betreuung von Fahr-Events auf Rennstrecken

► Markteinführungen besonders sportlicher 
Modelle oder technologischer Innovation 

► Renntaxi-Fahrten 

► Fahrzeug-Service durch ein professionelles 
Motorsport-Mechaniker-Team

► Hostessen und Catering (Organisation)

Vergleichsfahrzeuge

► Um Vergleichs-Tests durchzuführen, besorgen 
wir für Sie die korrespondierenden Fahrzeuge 
ihrer Wettbewerber

Events
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carmago Call-Center

Call-Center

Kunde

Betreuung von Journalisten

Terminierungen

Hotline für Fahrzeughersteller 

Notfall-Hotline

System

Aussteuerung von Leasing-
Rückläufern



carmago in Worten
carmago Vertriebs-Support

Fahrzeugpoolmanagement für Automobilhersteller, Importeure und Händler

Probefahrten - das belegen Studien - geben den Ausschlag bei der 
Kaufentscheidung eines Autos. Der emotionale und haptische Kontakt mit dem 
Fahrzeug erschließt dem Käufer wichtige Argumente. Der Trend zur 
Diversifizierung der Fahrzeuge macht es dem Handel jedoch schwer, jedes Modell 
in jeder Variation als Vorführwagen bereitzuhalten. 

Die Lösung sind übergreifende Fahrzeugpools, mit deren Hilfe Händler kurzfristig 
auf ausgewählte Fahrzeuge zugreifen können. Da die Händler nicht mit dem Kauf 
von Vorführwagen belastet werden, können Kosten bei Bedarf weiterfakturiert 
werden. Immer häufiger werden diese Pools auch wertschöpfend als Leih- bzw. 
Ersatzfahrzeuge für den Handel und die Werkstätten eingesetzt.

carmago übernimmt für solche Fahrzeugpools die zentrale Verwaltung und 
Disposition. Wir organisieren die Auslieferung und stellen die Fahrzeuge 
einwandfrei, pünktlich und makellos zur Verfügung. Wir führen kontinuierlich 
Statistiken und können Aussagen über Nachfrage, Kundenpräferenzen und 
Schwachstellen machen. Damit unterstützen wir aktiv den Vertrieb von 
Herstellern oder Importeuren.



carmago in Worten
carmago Marketing-Support

Fahrzeugpoolmanagement für Automobilhersteller, Importeure und Händler

Planen Sie mit uns Ihre Veranstaltungen

Marketing-Aktivitäten in Form von Events und Test-Drives sind ein wichtiges 
Instrument, um den Absatz von Fahrzeugen zu verbessern und ein gezieltes Feed-
back von Kunden zu bekommen. 

carmago bietet Ihnen die gesamte Infrastruktur zur Umsetzung Ihrer Marketing-
Aktivitäten an. Wir stellen Shuttle-Dienste, organisieren VIP-Events und 
realisieren Test-Drive-Aktionen von A-Z. Dazu gehört die Auswahl der Zielgruppen, 
die Terminvereinbarung, die Betreuung der Kunden vor, während und nach der 
Veranstaltung und das Trouble-Shooting bei Unfällen oder Pannen. Wir sammeln 
alle für Ihre Vertriebsstrategie wesentlichen Daten, präsentieren Ihnen die 
Auswertungen und führen Follow-up-Aktionen durch. Bei Bedarf plant und 
organisiert die carmago Marketingabteilung auch die komplette Gestaltung der 
Events.



carmago in Worten
carmago Callcenter

Wir leihen Ihnen unser Ohr

Von der Einführung neuer Fahrzeugmodelle über Marketing- und 
Vertriebsaktionen bis hin zur Fahrzeug-Disposition im Fuhrpark – Kunden und 
Mitarbeiter brauchen für ihre zahlreichen Fragen, freundliche, aufgeschlossene 
und kompetente Ansprechpartner. 

Das carmago Callcenter kann dabei zur Drehscheibe Ihrer Kundenorientierung 
werden. Unsere speziell geschulten Mitarbeiter beantworten nicht nur Fragen. 
Sie gehen auch aktiv auf Ihre Kunden zu, unterstützen Sie bei Ihrer Akquisition 
und betreuen Follow-up-Aktionen.



carmago in Worten
carmago Transportation

Ihr Ziel – unser Ziel

Wir liefern Ihnen jedes Auto: von jedem Ort, an jeden Ort – schnell und zuverlässig. 
Und genau für dieses „schnell und zuverlässig“ haben wir fest definierte und 
garantierte Standards geschaffen: Dazu gehört die termingerechte Übergabe 
sowie die Sichtung und Funktionsprüfung des Autos und aller seiner 
Ausstattungskomponenten. 

Unser Transportation-Service beinhaltet darüber hinaus die Innen- und 
Außenwäsche, das Betanken sowie die Verwaltung einwandfreier 
Übergabedokumente, wie Protokoll oder Tourpass. Bei Bedarf weisen wir die 
Kunden in die Fahrzeuge ein und sorgen für passende CI-Kleidung. 

Eigens geschultes Personal ist mit den speziellen Lieferanforderungen vertraut. 
Dazu gehört zum Beispiel der Umgang mit VIP-Cars oder mit Presse-Fahrzeugen.



carmago in Worten
carmago Competition Drives 

Leistung auf dem Prüfstein

Informationsaustausch und Fahrvergleiche sind im Markt der Automobilhersteller 
wesentlicher Bestandteil der Fahrzeugentwicklung. Der Leistungsbereich carmago 
Competition Drives übernimmt die komplette Durchführung von Vergleichsfahrten 
– von der Beschaffung der Fahrzeuge bis hin zur lückenlosen Dokumentation der 
Ergebnisse. Darüber hinaus halten wir Kontakt zu allen Herstellerseiten und 
ermöglichen auf dieser Plattform einen intensiven Informationsaustausch.

Zur Prüfung von Einsatzmöglichkeiten und Qualität von Fahrzeugkomponenten 
oder Zubehör führen wir – insbesondere für die Automobilzulieferindustrie –
umfangreiche Testreihen durch. Gemeinsam mit Ihren Ingenieuren legen wir 
unseren Leistungskatalog fest und stellen die Testparameter auf. Wir beschaffen 
die Fahrzeuge und übernehmen die Gesamtlogistik. Durch transparente 
Testbedingungen, detaillierte Dokumentation sowie ein störungsfreies Umfeld 
garantieren wir exakte und hochwertige Ergebnisse.



carmago in Worten
carmago Solutions

Lösungspakete für die Automobilindustrie

Unser Leistungsbereich carmago solutions hat sich auf das schnelle und effiziente 
technische Trouble-Shooting für Automobilhersteller und Zulieferer spezialisiert.

Wir beheben Serienfehler am Ende der Produktionslinie und führen In-line-
Qualitätskontrollen bei Zulieferunternehmen durch. Darüber hinaus realisieren wir 
Sonderumbauten von Kleinserien und führen Inspektionen und 
Flottenausrüstungen mit Telematikdiensten durch. Für unsere Großkunden bieten 
wir einen bundesweiten Einbau-Service von Navigationsgeräten, Funktelefonen 
und Hi-Fi-Komponenten an.

Mit unserer carmago Fachwerkstatt sind wir in der Lage, für die Fahrzeuge unserer 
Kunden einen hochwertigen technischen Support zu gewährleisten. Wir bearbeiten 
kritische Fälle, die von anderen Werkstätten nicht gelöst werden können, 
übernehmen Spezialaufträge und Fahrzeugaufbereitungen. Und wir kümmern uns 
zeitnah um besonders dringliche Aufträge, Wartungen und Instandsetzungen.
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carmago Referenzen
Audi AG
Pressefahrzeugbetreuung, Logistik

Fiat; Alfa Romeo; Lancia; Abarth; Chrysler; Jeep
Professional Großkundenfahrzeugbetreuung, Logistik; 
markenübergreifend

Renault-Nissan Deutschland
Pressefahrzeugbetreuung, Logistik, Markteinführung, VIP- und 
Vertriebssupport, Platzlogistik, Kundenbetreuung / Übergabecenter

ASS-Leasing
Platzlogistik, Kundenbetreuung / Übergabecenter

Maserati Deutschland GmbH
Fahrzeugtransporte, Test und Technik ( Werkstatt )

Schwabengarage, Hessengarage AG
Spezialtransporte

BMW AG
Pressefahrzeugbetreuung, Logistik, Testfahrten (Einfahren, 
Konditionierung )

Fleetpool GmbH
Fahrzeugtransporte, Platzlogistik, Eventbetreuung

Diverse Redaktionen
(Sat 1, AS Autoverlag, Vogel Verlag, etc.), Logistik, Fahrzeughandling

BMW Niederlassungen und Händlerverbund
-Großkundenlogistik, VIP-Betreuung

Volkswagen Financial Services
Fahrzeuglogistik

TÜV Rheinland
Fuhrparkmanagement, Logistik

Citroen Deutschland GmbH
Presse u. Großkundenfahrzeugbetreuung, Logistik

FTÜ – Mosolf GmbH
Technischer Support, Logistik

Diverse Vertriebs-Schwerpunkthändler Ford
Logistik, Fahrzeughandling

Chevrolet, Cadillac & Corvette, Europa GmbH
Presse-u. Großkundenfahrzeugbetreuung, Logistik, VIP- Betreuung

Hyundai Deutschland GmbH
Logistik, Fahrzeugtransporte,  VIP-Betreuung, Markteinführung

AHG / BHG Autohandelsgesellschaft Händlergruppe
Fahrzeuglogistik

Daimler Fleetmanagement GmbH, 
Großkundenlogistik, Betreuung Leasingrückläufer, Flottenhandling 
und Lagerhaltung, Umschlagslogistik

KIA Motors Deutschland
Presse Logistik – Test und Technik;  Event- und VIP-Betreuung,
Großkunden / Platzlogistik

Athlon Germany GmbH
Fahrzeuglogistik

Daimler Chrysler CC Event GmbH
VIP-Shuttle, Fahrzeughandling Eventbetreuung

Kia Motors Europe / Huyndai Europe
R&D; Technik / Prototypen

CAT Germany GmbH
Fahrzeuglogistik

Dekra 
Überführung Testcenter

Motorpresse Stuttgart GmbH
Logistik, Fahrzeugtransporte

AKKA Management Services GmbH
Fahrzeugtransporte

Eco-Engines
Überführung Sonderumbauten Gasfahrzeuge

PSA Deutschland GmbH
Logistik, Fahrzeugtransporte

LEVC
Vertriebsunterstützung „London Taxi“, Transport, Lagerung, Technik

Europ Assistance
Pick-up-Service, Personenrücktransport

Seat Deutschland GmbH
Betreuung aller Company-Cars ( One Fuhrpark ), Flotte, Marketing, 
Eventbetreuung

tbc.

FCA Germany AG
Flotte-, Marketing-, Pressefahrzeugbetreuung, Logistik, Vertrieb, 
Fuhrparkmanagement, Roadshows, Test-Drives, VIP- Betreuung
Vertriebssupport

Smart
Platzlogistik Kundenbetreuung / Übergabecenter



Adresse

carmago GmbH

Goebelstraße 21
D-64293 Darmstadt

Telefon +49(0) 6151 / 5000 60
Fax +49(0) 6151 / 5000 6666

E-Mail: kontakt@carmago.com

Website: carmago.com

Anfahrt

carmago Kontakt



Vielen Dank.
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